REGULAMIN SZKOLY
Strefa Muzyki — Szkota Gry Na Perkusji

Obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

|. Postanowienia ogélne

Regulamin okres$la zasady uczestnictwa w zajeciach i korzystania z ustug organizowanych
przez Strefa Muzyki — Piotr Karczewski, z siedzibg w Lublinie przy ul. Bursaki 18/45-46,
NIP: 7123456758, zwanym dalej ,Szkotg”.

Szkota zapewnia Kursantom warunki do nauki poprzez odpowiednio dobrany program
nauczania, wykwalifikowang kadre nauczycieli, odpowiednio wyposazone sale oraz
organizacje i obstuge administracyjng zajec.

Podstawowym kanatem komunikacji ze Szkotg jest platforma ActiveNow, petnigca w
szczegolnosci funkcje dziennika elektronicznego. Link aktywacyjny do platformy jest
wysytany na adres e-mail podany przy zapisie.

Kontakt ze Szkotg mozliwy jest réwniez:
o pod adresem e-mail: kontakt@strefa-muzyki.pl,
o telefonicznie: 577 304 230,
o za posrednictwem innych kanatéw komunikacji wskazanych przez Szkote.

Przez ,Kursanta” rozumie sie osobe uczestniczgcg w zajeciach. Jezeli Kursant jest osobg
matoletnig, czynnosci zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy wykonuje jego
rodzic lub opiekun prawny, zwany dalej ,Zleceniodawcg”, o ile przepisy prawa nie
stanowig inacze;j.

Il. Zawarcie umowy i indywidualne warunki uczestnictwa

W przypadku regularnych zaje¢ podstawg $wiadczenia ustug przez Szkote sa:
a. niniejszy Regulamin,
b. indywidualne warunki uczestnictwa ustalone z Kursantem lub Zleceniodawca,
c. informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz inne dokumenty
wymagane przepisami prawa.

Indywidualne warunki uczestnictwa okre$lajg w szczegodlnosci:rodzaj zajeé, diugosc
pojedynczej lekcji, ustalony dzien i godzine zaje¢, nauczyciela, jezeli zostat okreslony,
wysokos¢ optaty, date rozpoczecia zaje¢, wysoko$¢ optaty za pierwszy miesigc, jezeli
rézni sie od standardowej optaty, inne indywidualne ustalenia.

Indywidualne warunki uczestnictwa mogg zosta¢ ustalone i utrwalone w formie
papierowej, elektronicznej, za posrednictwem formularza zapiséw lub w inny sposéb
pozwalajgcy na ich odtworzenie.

. Akceptacja Regulaminu oraz uzgodnienie indywidualnych warunkéow uczestnictwa

0znaczajg zawarcie umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych na ustalonych zasadach.
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W przypadku zawierania umowy za posrednictwem platformy ActiveNow Regulamin jest
przekazywany Kursantowi Ilub Zleceniodawcy przed jego akceptacjg w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia.

Przy zapisie na kolejny rok szkolny Kursant lub Zleceniodawca dokonuje zgtoszenia checi
kontynuowania zajeC oraz akceptuje aktualne indywidualne warunki uczestnictwa, w
szczegolnosci rodzaj zajeé, ich diugos$¢ oraz wysokosc¢ optaty.

Zgtoszenie kontynuacji moze odbywacC sie za posrednictwem formularza zapiséw,
wiadomosci elektronicznej, kontaktu bezposredniego ze Szkotg lub innej formy wskazanej
przez Szkote.

Brak zgtoszenia kontynuacji zaje¢ na kolejny rok szkolny oznacza brak dalszego
uczestnictwa w regularnych zajeciach. Kursant lub Zleceniodawca nie jest zobowigzany
do sktadania odrebnego wypowiedzenia wytgcznie z powodu niekontynuowania zajec po
zakonczeniu danego roku szkolnego.

Zmiana indywidualnych warunkow uczestnictwa w trakcie roku, w szczegolnosci zmiana
dtugosci lekcji, terminu, nauczyciela lub rodzaju pakietu, moze zosta¢ uzgodniona w
formie elektronicznej lub w inny ustalony sposoéb i nie wymaga zawierania nowej umowy
ani sporzadzania aneksu, o ile strony nie postanowig inacze;.

W przypadku pojedynczych Iub nieregularnych lekcji oraz voucherow podstawg
Swiadczenia ustug jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz dokonanie wymaganej
rezerwacji i ptatnosci.

lll. Organizacja zaje¢ i rok szkolny

Terminy zaje¢ ustalane sg indywidualnie lub wynikajg z aktualnego harmonogramu
udostepnianego przez Szkofe.

Informacje dotyczace harmonogramu, dostepnych termindw, zmian organizacyjnych oraz
wydarzeh mogg by¢ przekazywane za posrednictwem ActiveNow, poczty elektronicznej,
grup komunikacyjnych, w tym grupy WhatsApp, lub innych kanatow wykorzystywanych
przez Szkote.

Regularne zajecia prowadzone sg co do zasady w cyklu obejmujgcym rok szkolny, przy
czym rozpoczecie zaje¢ moze nastgpi¢ w dowolnym momencie roku.

Lipiec i sierpien stanowia domysing przerwe od regularnych zaje¢ pakietowych,
chyba ze Kursant i Szkota ustalg inacze;j.

W okresie domysinej przerwy wakacyjnej nie sg pobierane miesieczne optaty za regularne
zajecia, ktore nie sg realizowane.

W okresie wakacyjnym Szkota moze prowadzi¢ zajecia w ftrybie wakacyjnym, w tym
pojedyncze lekcje, konsultacje, warsztaty, nagrania i inne wydarzenia.

Kursant, ktéry chce korzysta¢ z zaje¢ w okresie wakacyjnym, ustala ich terminy i sposob
rozliczenia ze Szkota.

W przypadku Kursanta korzystajgcego wczesniej z regularnego pakietu zajecia wakacyjne
mogg by¢ rozliczane wedtug stawki odpowiadajgcej pojedynczej lekcji wynikajgcej z jego
pakietu, o ile strony nie ustalg inaczej.



Kontynuacja zaje¢ po przerwie wakacyjnej wymaga zgtoszenia na kolejny rok szkolny oraz
uzgodnienia aktualnych warunkow uczestnictwa zgodnie z rozdziatem II.

IV. Regularne zajecia
Regularne zajecia mogg by¢ prowadzone indywidualnie lub dla dwéch lub wiekszej liczby
Kursantow, w zaleznosci od aktualnej oferty Szkoty.

W przypadku regularnych zaje¢ indywidualnych Kursant otrzymuje zarezerwowany termin
w grafiku.

W przypadku zaje¢ prowadzonych dla dwoch lub wiekszej liczby Kursantow miejsce w
grupie lub parze jest rezerwowane na zasadach okreslonych w indywidualnych warunkach
uczestnictwa lub ofercie danych zajec¢.

Optata za regularne zajecia jest ustalana zgodnie z indywidualnymi warunkami
uczestnictwa lub ofertg danych zajeé.

W przypadku zajec¢ rozliczanych miesiecznie optata jest co do zasady stata i niezalezna od
liczby zajeé przypadajgcych w konkretnym miesigcu.

W poszczegdlnych miesigcach moze przypadaé rézna liczba zajeé, np. 3, 4 lub 5, w
zaleznosci od kalendarza oraz rozkfadu danego terminu. Nie powoduje to automatycznie
zmiany standardowej optaty miesieczne;.

W przypadku rozpoczecia zajeé¢ w trakcie miesigca wysoko$¢ optaty za pierwszy miesigc
moze zostac ustalona indywidualnie.

W ramach regularnego pakietu zaje¢ indywidualnych Kursantowi przystuguje jedna
bezptatha godzina korzystania z sali ¢wiczeh w kazdym miesigcu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Sali Cwiczen.

Kursant korzystajgcy z regularnego pakietu zaje¢ indywidualnych moze réwniez bezptatnie
uczestniczy¢ w wybranych zajeciach grupowych, jednak nie czesciej niz raz na dwa
miesigce, o ile Szkota dopusci takg mozliwos¢ i sg wolne miejsca.

V. Nieobecnosci, odwolywanie i odrabianie zajeé

Nieobecnosé¢ Kursanta

Jezeli Kursant nie moze uczestniczy¢ w zaplanowanych zajeciach, moze odrobic
nieobecno$¢ na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale, o ile oferta Iub
indywidualne warunki danych zaje¢ nie stanowig inacze;j.

Warunkiem uzyskania prawa do odrobienia jest zgtoszenie nieobecno$ci najpozniej 24
godziny przed rozpoczeciem planowanych zajec.

Nieobecnosé mozna zgtosic:
o poprzez aplikacje ActiveNow,
o wiadomoscig e-mail na adres kontakt@strefa-muzyki.pl,
o wiadomoscig SMS na numer 577 304 230,

o w inny sposéb wskazany przez Szkote.
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Nieobecnosé zgtoszona pézniej niz 24 godziny przed zajeciami nie daje prawa do
odrobienia.

W  przypadku regularnych zaje¢ indywidualnych Kursant ma prawo do jednego
odrobienia nieobecnosci w kazdym miesigcu.

Limit ten (pkt. 5) nie obejmuje zaje¢ odwotanych z przyczyn lezgcych po stronie Szkoty lub
nauczyciela.

Organizacja odrabiania

Odrobienie zaje¢ odbywa sie w terminie udostepnionym lub zaakceptowanym przez
Szkote, w zaleznosci od dostepnosci nauczycieli i sal.

Dostepne terminy odrabiania mogg by¢ publikowane w aplikacji ActiveNow, na grupie
komunikacyjnej Szkoty, w szczegdlnosci na grupie WhatsApp, lub przekazywane w inny
sposob.

Kursant samodzielnie wybiera i rezerwuje dostepny termin odrobienia, chyba ze
Szkota ustali inaczej.

Szkota nie ma obowigzku indywidualnego przypominania Kursantowi o niewykorzystanym
prawie do odrobienia.

Szkota nie gwarantuje dostepnosci terminu odpowiadajgcego preferencjom Kursanta.

Odrobienie moze odby¢ sie u innego nauczyciela, jezeli pozwala na to dostepnos¢
terminow oraz charakter zajec.

Odrobienie powinno zostaé zrealizowane do konca miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym zgtoszono nieobecnosé, jednak w kazdym przypadku nie pozniej
niz do 31 sierpnia danego roku.

Po dniu 31 sierpnia wszystkie niewykorzystane prawa do odrobienia zaje¢ z danego roku
szkolnego wygasaja.

Jezeli nieobecno$¢ zostanie zgtoszona w sierpniu, prawo do jej odrobienia wygasa
réwniez 31 sierpnia.

W uzasadnionych przypadkach Szkota moze, w porozumieniu z Kursantem, ustali¢ inng
forme realizacji niewykorzystanej lekcji. Ustalenie takiego rozwigzania ma charakter
indywidualny i nie stanowi statego prawa Kursanta do okreslonej formy odrobienia.

Zmiana lub odwotanie odrobienia

Jezeli Kursant nie moze uczestniczyé w ustalonym terminie odrobienia, powinien
poinformowaé Szkote o tym fakcie najpdzniej 24 godziny przed jego rozpoczeciem.

Odwotanie odrobienia z zachowaniem powyzszego terminu moze skutkowaé ustaleniem
innego terminu, jednak Szkota nie gwarantuje mozliwosci wielokrotnego przektadania tego
samego odrobienia.

Nieobecnos¢ na ustalonym terminie odrobienia bez wczesniejszego zgtoszenia lub
zgtoszenie jej pbézniej niz 24 godziny przed terminem powoduje uznanie odrobienia za
zrealizowane.

Nieobecnos¢ nauczyciela
W przypadku nieobecnosci nauczyciela Szkota poinformuje Kursanta lub Zleceniodawce o
tym fakcie w mozliwie najkrétszym terminie.
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Zajecia odwotane z powodu nieobecnosci nauczyciela zostang odrobione w innym
terminie albo, po uzgodnieniu, przeprowadzone przez innego nauczyciela.

Nieobecnos$¢ nauczyciela nie jest wliczana do limitu odrobien Kursanta.

VI. Pojedyncze zajecia

Pojedyncze zajecia indywidualne to zajecia sprzedawane poza statymi pakietami, w tym
lekcje probne, konsultacje oraz inne pojedyncze spotkania.

Zapis na pojedynczg lekcje wigze sie z rezerwacjg jednorazowego terminu.

W celu potwierdzenia rezerwacji nalezy dokonac petnej optaty za zajecia nie pdzniej niz
24 godziny przed umowionym terminem, chyba ze Szkota ustali inaczej.

Brak ptatno$ci w wymaganym terminie moze zosta¢ potraktowany jako rezygnacja z
umoéwionej lekcji.
Umdéwione i optacone zajecia pojedyncze mozna bezptatnie odwotaé pod warunkiem
poinformowania Szkoty nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem.
W przypadku prawidtowego odwotania optata moze zostac:

a. zwrécona na konto, z ktérego zostata dokonana, albo

b. po uzgodnieniu ze Szkotg wykorzystana na inny termin.

Zajecia odwotane pozniej niz 24 godziny przed terminem lub nieodwotane sg traktowane
jako zrealizowane i nie podlegajg odrabianiu.

VIl. Vouchery prezentowe
Voucher moze zostaé zakupiony na pojedyncze lekcje lub okreslony pakiet zaje¢ zgodnie
z aktualng ofertg Szkoty.
Ceny voucherow wynikajg z aktualnej oferty Szkoty.
Voucher na pojedynczg lekcje jest wazny przez 45 dni od dnia zakupu.

Voucher obejmujgcy pakiet czterech lekcji jest wazny przez 60 dni od dnia zakupu, przy
czym kolejne zakupione pakiety mogg odpowiednio przedtuza¢ okres jego wazno$ci.

Po uptywie terminu waznosci voucher uznaje sie za zrealizowany. Jezeli lekcje nie zostaty
wykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie osoby posiadajgcej voucher, nie przystuguje
zwrot Srodkéw.

Pojedyncze lekcje z vouchera mogg byc¢ realizowane w dowolnych odstepach czasu w
okresie jego waznosci, w zaleznosci od dostepnosci terminow.

Voucher moze zosta¢ odebrany osobiscie w siedzibie Szkoty lub przestany w formie
elektroniczne;j.

Po uzgodnieniu ze Szkotg voucher moze zostac przekazany innej osobie.
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VIIl. Zajecia dla dwéch lub wiekszej liczby Kursantéw

oraz wydarzenia dodatkowe

Szkota moze organizowa¢ zajecia dla dwoch lub wiekszej liczby Kursantéw, w tym: zajecia
grupowe, kursy, zajecia dla rodzica i dziecka, warsztaty cykliczne, inne formy wspdlnej
nauki.

Szczegoétowe warunki uczestnictwa w danych zajeciach okres$la aktualna oferta Szkoty lub
indywidualne warunki uczestnictwa.

W przypadku zaje¢ cyklicznych optaty mogg byé pobierane miesiecznie z goéry lub
jednorazowo za caly okres zaje¢, zgodnie z ofertg lub indywidualnymi warunkami
uczestnictwa.

W przypadku zaje¢ cyklicznych, jezeli oferta lub indywidualne warunki uczestnictwa nie
stanowig inaczej, nieobecno$¢ moze zostaé odrobiona pod warunkiem zgtoszenia jej co
najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem zajec.

Jezeli Szkota prowadzi inng grupe lub zajecia o poréwnywalnym charakterze, Kursant
moze, w miare dostepnosci miejsc, odrobi¢ nieobecnos$é poprzez udziat w takim terminie.

Jezeli nie ma mozliwosci odrobienia zaje¢ w innej grupie lub terminie, sposob realizacji
niewykorzystanych zaje¢ moze zosta¢ indywidualnie ustalony ze Szkota.

Oferta lub indywidualne warunki uczestnictwa mogg przewidywac, ze nieobecnosci na
danych zajeciach nie podlegajg odrabianiu.

W przypadku braku odmiennych ustalen stosuje sie zasady okreslone w niniejszym
Regulaminie.

Nieobecnos¢ na zajeciach dla dwdch lub wiekszej liczby Kursantéw nie powoduje
automatycznie obowigzku zwrotu czesci optaty ani organizowania przez Szkote
indywidualnych zaje¢ zastepczych, z zastrzezeniem przepiséw prawa.

Szkota moze uzalezni¢ rozpoczecie lub kontynuowanie danych zaje¢ od zebrania
minimalnej liczby uczestnikéw okreslonej w ofercie.

W przypadku nieosiggniecia wymagane;j liczby uczestnikow Szkota moze odwotac zajecia
przed ich rozpoczeciem, proponujgc zmiane terminu, inng forme uczestnictwa, zwrot
dokonanej optaty lub inne rozwigzanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku odwotania zaje¢ przez Szkote, Szkota zapewni ich realizacje w innym
terminie, w innej uzgodnionej formie albo odpowiednie rozliczenie optaty, zgodnie z
charakterem danych zajec i obowigzujgcymi przepisami.

Szkota moze organizowac¢ réwniez jednorazowe wydarzenia, w szczegolnosci warsztaty,
masterclassy, koncerty, nagrania i spotkania tematyczne.

Szczegotowe zasady uczestnictwa w wydarzeniach jednorazowych moga by¢ okreslane w
odrebnym regulaminie danego wydarzenia lub w informaciji dotyczgcej jego organizaciji.

Udziat w wydarzeniach dodatkowych nie stanowi formy odrobienia nieobecnosci, chyba ze
Szkota indywidualnie ustali inacze;j.



IX. Ptatnosci
Optaty za regularne zajecia pobierane sg z goéry, zgodnie z indywidualnymi warunkami
uczestnictwa lub ofertg danych zajec.

W przypadku zajeé rozliczanych miesiecznie optate nalezy uisci¢ do 5. dnia kazdego
miesigca, chyba ze indywidualne ustalenia lub oferta stanowig inacze;.

W przypadku zaje¢ grupowych sposoéb i terminy ptatnosci okresla oferta danych zaje¢ lub
indywidualne warunki uczestnictwa.

Ptatnosci mozna dokonac:
o tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy Szkoty,

o za posrednictwem dostepnych systemow ptatnosci elektronicznych, w tym bramki
ptatnosci dostepnej w ActiveNow,

o w inny sposob udostepniony przez Szkofe.

W przypadku przelewu zaleca sie podanie w tytule imienia i nazwiska Kursanta oraz
okresu, ktorego dotyczy ptatnosé.

Pojedyncze lekcje powinny zosta¢ optacone minimum 24 godziny przed uméwionym
terminem, chyba ze Szkota ustali inacze;j.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Szkota moze przypomnie¢ o konieczno$ci
dokonania ptatnosci oraz wstrzymac realizacje kolejnych zaje¢ do czasu uregulowania
naleznosci.

Zajecia odwotane z powodu braku wymaganej ptatnosci nie podlegajg odrabianiu, jezeli
ich odwotanie wynikato z braku uregulowania naleznosci przez Kursanta Ilub
Zleceniodawce.

W wyjatkowych sytuacjach termin pfatnosci moze zosta¢ indywidualnie uzgodniony ze
Szkota.

X. Sala ¢éwiczen

Kursant korzystajgcy z regularnego pakietu zaje¢ indywidualnych ma prawo do jednej
bezptatnej godziny korzystania z sali ¢wiczen w kazdym miesigcu.

Szczegdtowe zasady korzystania z sali éwiczen okresla odrebny Regulamin Sali Cwiczen.

Xl. Zawieszenie uczestnictwa
W szczegodlnych sytuacjach, w szczegodlnosci z powoddw zdrowotnych, Kursant moze
zgtosi¢ cheé czasowego zawieszenia udziatu w regularnych zajeciach.

Whniosek o zawieszenie powinien zostaé przestany drogg elektroniczng i zawierac
przewidywany okres przerwy oraz deklaracje kontynuacji nauki.

Zawieszenie moze trwaé maksymalnie 2 miesigce, chyba ze Szkota indywidualnie zgodzi
sie na diuzszy okres.

W czasie zawieszenia:



o miejsce i termin Kursanta w grafiku mogg by¢ rezerwowane,

o Szkota pobiera optate rezerwacyjng w wysokosci 50 zt za kazdy miesigc
zawieszenia,

o regularna opfata za zajecia nie jest pobierana.
Powrdét do zajec nalezy zgtosi¢ z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku braku zgtoszenia powrotu w odpowiednim terminie Szkota nie gwarantuje
zachowania wczes$niejszego terminu i moze zaproponowac najblizszy dostepny termin.

Jezeli Kursant nie wznowi zaje¢ w zadeklarowanym terminie i nie poinformuje Szkoty o
przyczynie, Szkota moze uznac¢ brak wznowienia za rezygnacje z dalszego uczestnictwa.

Xll. Materiaty edukacyjne
Materiaty edukacyjne mogg by¢ przekazywane Kursantowi w formie papierowej lub
elektroniczne;j.
Materiaty udostepniane przez Szkote sg przeznaczone do witasnego uzytku Kursanta.

Bez zgody Szkoty zabronione jest w szczegodlnosci ich odsprzedawanie, publiczne
udostepnianie, rozpowszechnianie lub przekazywanie osobom trzecim.

Materiaty sg chronione przepisami prawa autorskiego.

XIll. Zajecia online i Swiadczenie ustug droga elektroniczng

Kursant biorgcy udziat w zajeciach online powinien posiadac¢:
o aktywny adres e-mail,
o urzgdzenie umozliwiajgce uczestnictwo w zajeciach,
o stuchawki lub gtosniki,
o mikrofon oraz, jezeli jest wymagany, kamere,
o dostep do Internetu.

Kursant odpowiada za zapewnienie sobie odpowiedniego dostepu do Internetu oraz
wymaganego sprzetu i oprogramowania.

W razie trudnosci technicznych lezgcych po stronie Kursanta Szkota nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci uczestnictwa w zajeciach, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku problemoéw technicznych po stronie Szkoty lub jej partneréw technicznych,
ktére uniemozliwig przeprowadzenie zaje¢, Szkota ustali z Kursantem nowy termin lub
inng forme realizacji zaje¢.

Zajecia online mogg by¢ nagrywane i udostepniane na zabezpieczonej platformie
edukacyjnej w celu umozliwienia ich powtorzenia lub nadrobienia, jesli Kursant zostat o
tym odpowiednio poinformowany.

Zabrania sie przekazywania przez Kursanta za posrednictwem ustug online Szkoty tresci o
charakterze bezprawnym.



~

W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug swiadczonych drogg elektroniczng
Kursant ma prawo ztozy¢ reklamacje na adres kontakt@strefa-muzyki.pl.

XIV. Zmiana formy zaje¢ i sytuacje nadzwyczajne

W sytuacjach wyjgtkowych i niezaleznych od Szkoty, ktére uniemozliwiajg lub istotnie
utrudniajg prowadzenie zaje¢ w zaplanowanej formie, Szkota moze czasowo zmienic
forme prowadzenia zaje¢, w szczegdlnosci przejs¢ na zajecia online, jezeli pozwala to na
dalszg realizacje programu.

Do takich sytuacji mogg naleze¢ w szczegdlnosci awarie, ograniczenia administracyjne,
epidemie, zdarzenia losowe lub inne okolicznosci niezalezne od Szkoty.

Szkota poinformuje Kursanta lub Zleceniodawce o zmianie formy zaje¢ w mozliwie
najkrétszym terminie.

Jezeli realizacja zaje¢ w jakiejkolwiek formie jest czasowo niemozliwa, Szkota moze
zaproponowac ich odrobienie lub inny sposéb realizaciji.

XV. Rezygnacja i zakonczenie uczestnictwa

Kursant lub Zleceniodawca moze zrezygnowaé z dalszego uczestnictwa w regularnych
zajeciach w trakcie roku szkolnego 2z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

Wypowiedzenie moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej, w tym za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

W okresie wypowiedzenia zajecia odbywajg sie na dotychczasowych zasadach i
obowigzuje petna optata za ustalony pakiet.

Po zakonczeniu danego roku szkolnego nie jest wymagane sktadanie odrebnego
wypowiedzenia, jezeli Kursant nie zgtasza checi kontynuowania zaje¢ w kolejnym roku
szkolnym.

Szkota moze rozwigza¢ umowe w przypadku powaznego naruszenia jej warunkow, w
szczegoblnosci diugotrwatego braku ptatnosci lub razgcego naruszania zasad
bezpieczenstwa, po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszenia, o ile przepisy prawa
nie stanowig inacze;j.

Zakonczenie uczestnictwa nie zwalnia Kursanta lub Zleceniodawcy z obowigzku
uregulowania naleznos$ci powstatych przed zakonczeniem uczestnictwa.

Zwrot opfat za swiadczenia juz wykonane nie przystuguje, z zastrzezeniem przypadkow, w
ktorych obowigzek zwrotu wynika z przepiséw prawa lub niewykonanie Swiadczenia
nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Szkoty.

XVI. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé lub poza

lokalem Szkoty



—

W  przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli Kursant lub Zleceniodawca chce, aby Swiadczenie ustug rozpoczeto sie przed
uplywem terminu do odstgpienia, Szkota wymaga wyraznego zadania rozpoczecia
Swiadczenia przed uptywem tego terminu, zlozonego na trwatym nosniku, oraz
potwierdzenia przyjecia informaciji o skutkach takiej decyzji.

Jezeli konsument odstgpi od umowy po rozpoczeciu swiadczenia ustugi na jego wyrazne
zgdanie przed uptywem terminu odstgpienia, moze by¢ zobowigzany do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku petnego wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia prawo
odstgpienia wygasa, jezeli konsument wyrazit uprzednig wyrazng zgode na rozpoczecie
Swiadczenia przed uptywem tego terminu, zostat poinformowany o utracie prawa
odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi oraz przyjat te informacje do wiadomosci.

Szczegodtowe pouczenie o prawie odstgpienia oraz wzor formularza odstgpienia stanowig
zatgczniki do Regulaminu.

W  przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ Szkota przekazuje konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy oraz wymagane informacje na trwatym nosniku, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

XVII. Dane osobowe i wizerunek

. Administratorem danych osobowych jest Strefa Muzyki — Piotr Karczewski, NIP:

7123456758, z siedzibg przy ul. Bursaki 18/45-46, 20-150 Lublin.

Dane osobowe Kursantéw oraz rodzicow lub opiekundéw prawnych sg przetwarzane w
szczegoblnosci w celu realizacji umowy, organizacji zaje¢, prowadzenia dokumentacji,
dokonywania rozliczenh oraz kontaktu z Kursantem lub Zleceniodawca.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci Szkoty.

Zgoda na utrwalanie i publikacje wizerunku Kursanta w materiatach promocyjnych lub
dokumentacyjnych Szkoty jest dobrowolna i jest udzielana odrebnie.

Brak zgody na publikacje wizerunku nie wptywa na mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach.

Materiaty przedstawiajgce Kursantéw mogg by¢ wykorzystywane przez Szkote wytgcznie
w zakresie wynikajgcym z udzielonej zgody oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

XVIII. Monitoring

W celu zapewnienia bezpieczehstwa oséb przebywajgcych na terenie Szkoty oraz
ochrony mienia w Szkole prowadzony jest monitoring wizyjny.

Monitoring obejmuje wybrane czesci wspdlne i ciggi komunikacyjne, w szczegdlnosci
korytarze.

Monitoring prowadzony przez Szkote rejestruje obraz bez rejestracji dzwieku.
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Monitoring nie obejmuje pomieszczen, w ktdrych jego stosowanie mogtoby naruszaé
prywatnos¢ osob.

Obszary objete monitoringiem sg oznaczone odpowiednimi informacjami.

Nagrania z monitoringu sg przechowywane co do zasady nie diluzej niz 30 dni, a po
uptywie tego okresu sg automatycznie nadpisywane lub usuwane, chyba ze konkretne
nagranie zostato zabezpieczone w zwigzku z koniecznoécig wyjasnienia zdarzenia lub
dochodzenia albo obrony przed roszczeniami.

Nagrania mogg by¢ wykorzystywane w szczegolnosci w celu zapewnienia bezpieczehAstwa
oséb i mienia, wyjasniania zdarzen oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych w ramach monitoringu, w tym
informacje o administratorze danych, celu przetwarzania, okresie przechowywania oraz
prawach osob, ktorych dane dotyczg, sg dostepne w informacji dotyczgcej monitoringu
oraz Polityce Prywatnosci Szkoty.

XIX. Bezpieczenstwo matoletnich i odpowiedzialnos¢ opiekunow

1.

Szkota sprawuje opieke nad maloletnim Kursantem w zakresie zwigzanym z
prowadzonymi zajeciami, w czasie ich trwania i w miejscu, w ktorym zajecia sag
prowadzone.

Poza czasem zaje¢, w szczegdlnosci przed rozpoczeciem lekcji, po jej zakohczeniu oraz
w czesciach wspolnych budynku, odpowiedzialno$¢ za matoletniego Kursanta ponosi jego
rodzic lub opiekun prawny, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci Szkoty wynikajgcej z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dzieci, ktore ze wzgledu na wiek lub indywidualne potrzeby wymagajg przyprowadzenia i
odebrania przez osobe dorostg, powinny by¢ przyprowadzane i odbierane przez rodzica,
opiekuna prawnego lub osobe przez niego upowazniong.

Dzieci w wieku do 10 lat co do zasady nie powinny samodzielnie opuszczac¢ budynku
Szkoty. W uzasadnionych przypadkach Szkota moze przyjaé pisemne oswiadczenie
rodzica lub opiekuna prawnego zezwalajgce na samodzielny powr6t dziecka.

Rodzic Ilub opiekun prawny zobowigzany jest poinformowa¢ Szkote o istotnych
okolicznosciach dotyczgcych dziecka, ktére mogg mieC wptyw na bezpieczenstwo lub
prawidtowe prowadzenie zajec.

Kursant zobowigzany jest do przestrzegania polecen nauczyciela dotyczacych
bezpieczenstwa oraz prawidtowego korzystania ze sprzetu.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zachowania Kursanta pozostajgcego w
sprzecznosci z uzasadnionymi poleceniami nauczyciela lub zasadami bezpieczehstwa, w
zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Szkota posiada i stosuje Standardy Ochrony Matoletnich. Dokument jest dostepny w
siedzibie Szkoty.

XX. OdpowiedzialnosS¢ za rzeczy i korzystanie z obiektu
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Szkota nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru, w szczegdlnosci w czesciach
wspolnych lub w poczekalni, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajgcej z
obowigzujgcych przepisow prawa.

Kursantom zaleca sie niepozostawianie bez nadzoru warto$ciowych przedmiotow.

Kursant zobowigzany jest do korzystania ze sprzetu Szkoly zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz poleceniami nauczyciela.

Zabronione jest samowolne korzystanie ze sprzetu, urzgdzen lub pomieszczen, do ktérych
Kursant nie zostat upowazniony.

Bez zgody Szkoty zabronione jest nagrywanie zaje¢ lub innych oséb przebywajacych na
terenie Szkoly, z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych nagrywanie zostato wyraznie
zaakceptowane przez Szkofe lub wynika z organizacji danego wydarzenia.

Zabronione jest podejmowanie dziatan moggcych zagraza¢ bezpieczenstwu innych oséb
lub powodowac uszkodzenie wyposazenia Szkoty.

XXI. Reklamacje i postanowienia koncowe

Reklamacje dotyczgce ustug Szkoty mogg by¢ skiadane drogg elektroniczng na adres
kontakt@strefa-muzyki.pl lub w formie pisemnej w siedzibie Szkoty.

Reklamacja powinna zawieraé opis problemu oraz, jezeli jest to mozliwe, informacje
pozwalajgce na identyfikacje ustugi, ktorej dotyczy.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni, chyba Zze przepisy prawa przewidujg inny
termin.

Programy nauczania, materialy edukacyjne oraz sposob prowadzenia zaje¢ stanowig
wiasnos¢ intelektualng Szkoty w zakresie chronionym przepisami prawa.

Bez zgody Szkoty zabronione jest kopiowanie lub rozpowszechnianie materiatéw
edukacyjnych w sposob naruszajacy prawa Szkoty lub oséb trzecich.

W przypadku korzystania z ustug online Kursant powinien stosowaé podstawowe $rodki
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci korzystaC z aktualnego oprogramowania i
zabezpieczenia urzgdzenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa.

Wszelkie spory strony powinny w pierwszej kolejnosci stara¢ sie rozwigza¢ polubownie.
Konsumentowi przystugujg uprawnienia wynikajace z przepiséw prawa, w tym mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow konsumenckich, jezeli
majg zastosowanie.

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.
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ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat:

Strefa Muzyki — Piotr Karczewski
ul. Bursaki 18/45-46

20-150 Lublin

e-mail: kontakt@strefa-muzyki.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych zawartej
dnia:

(w przypadku wersji papierowej)

Oswiadczenie mozna przesta¢ drogg elektroniczng na adres kontakt@strefa-muzyki.pl lub
dostarczy¢ osobiscie albo pocztg na adres Szkoty.
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ZALACZNIK NR 2
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

W przypadku umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych przepisami prawa.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowa¢ Szkote o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, np. pocztg elektroniczng lub na pismie.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku skutecznego odstgpienia Szkota zwréci otrzymane ptatnosci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli konsument wyraznie zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia, a nastepnie odstgpi od umowy przed petnym wykonaniem ustugi,
moze by¢ zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
zgodnie z przepisami prawa.

W przypadku petnego wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia prawo
odstgpienia moze wygasngc, jezeli zostaty spetnione ustawowe warunki.
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