REGULAMIN SZKOLY
Strefa Muzyki — Szkota Gry Na Perkusji

I. Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w zajeciach muzycznych organizowanych przez firme
Strefa Muzyki — Piotr Karczewski z siedzibg w Lublinie, przy ul. Bursaki 18/45-46, NIP:
7123456758, reprezentowang przez Piotra Karczewskiego, zwang dalej takze Szkota.

Szkota zapewnia Kursantowi warunki do zaje¢ muzycznych przez odpowiednio dobrany program
nauczania, wykwalifikowang kadre nauczycieli, odpowiednio przystosowang sale lekcyjna
wyposazong w niezbedny sprzet, pomoc w odbyciu kursu, organizacje i obstuge administracyjna.

Podstawowym kanatem komunikacji ze Szkotg jest platforma ActiveNow (dziennik elektroniczny).
Link aktywacyjny wysytany jest na adres e-mail podany przy zapisie na zajecia. Dodatkowy kontakt
mozliwy jest poprzez e-mail: kontakt@strefa-muzyki.pl lub telefonicznie: 577 304 230.

Semestry w Strefie Muzyki definiowane sg jako Semestr |I: wrzesien-styczen, Semestr Il: luty-
czerwiec.

Il. Zasady zawarcia umowy

W przypadku pakietow zaje¢, podstawa do Swiadczenia ustug edukacyjnych przez Szkote jest
umowa o swiadczenie ustug edukacyjnych, a takze Regulamin Szkoty wraz z klauzulg informacyjng
RODO.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji jej tresci wraz z Regulaminem, w formie pisemnej
(przekazanie oryginatu dokumentu lub przestanie skanu) lub za posrednictwem platformy
ActiveNow.

W przypadku pojedynczych lub nieregularnych lekcji oraz voucheréw podstawg do $wiadczenia
ustug jest akceptacja Regulaminu Szkoty wraz z klauzulg informacyjng RODO.

Ill. Obowigzki Uczestnika/Zleceniodawcy

Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku, gdy Kursant nie jest strong umowy) jest zobowigzany
dokonac ptatnosci za kurs. Szczegdtowe zasady ptatnosci zostaty opisane w umowie o $wiadczenie
ustug edukacyjnych.

Kursant zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu, punktualnego uczestnictwa w zajeciach
oraz przestrzegania spotecznie przyjetych norm zachowania (w tym nieutrudniania prowadzenia
zajec).

IV. Organizacja zajec

Terminy zajec

Zajecia w szkole prowadzone sg od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych.



W przypadku dni wolnych od zaje¢ szkolnych (np. ferie zimowe), lekcje odbywajg sie zgodnie z
harmonogramem, o ile nie ustalono inaczej z nauczycielem.

Obowigzujacy kalendarz zajeé dostepny jest w aplikacji ActiveNow.

Zajecia indywidualne w pakietach

Zajecia w ramach pakietu odbywajg sie wg. harmonogramu ustalonego przed podpisaniem
umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych, raz w tygodniu, w dniach i godzinach pracy szkoty.
Pakiet zaje¢ wigze sie z rezerwacjg ustalonego terminu na czas obowigzywania umowy.

Opfata miesieczna jest stata i niezalezna od liczby lekcji przypadajacych w danym miesigcu.
Zaktada okreslong liczbe lekcji na przestrzeni czasu jej trwania (4 x liczba miesiecy obowigzywania
umowy).

Przyktad: Lekcje odbywajq sie w srody, w takiej sytuacji w 2024 roku, w pazdzierniku lekcji
przypadfo 5, w grudniu jednak odbyty sie 3 lekcje (25.12 jest dniem wolnym). Optata byta
taka sama w kazdym z tych miesiecy. Srednio w kazdym miesigcu trwania umowy
przypadajq 4 lekcje.
Jedynym wyjatkiem od pkt. 2 jest pierwszy miesigc obowigzywania umowy, ktérego koszt zalezny
jest od liczby lekcji w tym miesigcu i jest jednoznacznie okreslony w umowie.

We wszystkich pozostatych sytuacjach, ptatnos¢ za mniejszg liczbe lekcji w miesigcu traktowana
jest jako ptatnosé za pojedyncze lekcje, zgodnie ze stawkami podanymi na stronie: www.strefa-
muzyki.pl/oferta

W ramach pakietu, Kursant ma prawo bez dodatkowych optat:

a) raz na dwa miesigce uczestniczy¢ w zajeciach grupowych,
b) raz na semestr wykorzysta¢ jedng godzine indywidualnego ¢wiczenia w sali éwiczen.

Zajecia indywidualne pojedyncze (poza pakietami)

Zajecia indywidualne pojedyncze to wszystkie zajecia sprzedawane poza pakietami zajec. S3 to
zarowno lekcje prébne jak i pojedyncze konsultacje.

Zapis na pojedynczg lekcje wigze sie z rezerwacja jednorazowego terminu ustalonego w procesie
rejestracji.

W celu potwierdzenia zapisania na lekcje nalezy dokonac petnej optaty za zajecia, nie pdzniej niz
24 godziny przed umdéwionym terminem.

Brak optaty za zajecia w terminie wskazanym w pkt. 3 jest traktowany jako rezygnacja z
umowionej lekcji.

Vouchery prezentowe

Voucher moze by¢ zakupiony na dowolng liczbe lekcji pojedynczych lub dowolng liczbe pakietéw
miesiecznych (po 4 lekcje miesiecznie).

Ceny voucherdéw liczone sg wg. stawek dostepnych na stronie: www.strefa-muzyki.pl/oferta
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Voucher na pojedyncze lekcje jest wazny 45 dni od zakupu. Voucher na pakiet 4 lekcji jest wazny
60 dni od daty zakupu (kazde kolejne 4 lekcje wydtuzajg waznos¢ o 30 dni).

Po terminie wskazanym w pkt. 3 voucher jest uznawany jako zrealizowany. Jesli lekcje sie nie
odbyty, nie przystuguje za nie zwrot pieniedzy.

Pojedyncze lekcje moga by¢ realizowane w dowolnych odstepach czasu (w okresie waznosci
vouchera). Lekcje z pakietu 4 lekcji powinny odbywac sie w 4 kolejnych tygodniach.

Voucher mozna odebra¢ osobiscie w siedzibie szkoty lub moze zostaé przestany w formie
elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Po ustaleniu ze Szkotg, voucher moze zosta¢ przekazany innej osobie niz zostata wskazana na
Voucherze.

V. Ptatnos$c za zajecia

Szczegdtowe i wigzgce zasady ptatnosci okresla umowa o swiadczenie ustug edukacyjnych. W
zdecydowanej wiekszosci przypadkdow sg one zgodne zasadami przedstawionymi ponizej.

Zajecia ptatne sg z gory przelewem na konto bankowe:

Strefa Muzyki — Piotr Karczewski
ul. Bursaki 18/45-46, 20-150 Lublin
numer konta: 21 1090 2590 0000 0001 5435 9890

W tytule przelewu nalezy wpisac: “Lekcje gry na perkusji, imie i nazwisko ucznia”.
UWAGA: Jesli optata dotyczy zaje¢ cyklicznych (pakietow zajec) nalezy dopisaé okres ktérego
dotyczy optata.

Przyktad: Lekcje gry na perkusji, Jas Nowak, 10/2025.

Ptatnosci mozna dokonac réwniez przez bramke ptatnosci TPay (m. in. BLIK), dostepng w
ActiveNow.

Opfaty za pakiet lekcji nalezy dokona¢ do 5 dnia kazdego miesigca. Pojedyncza lekcja powinna
zosta¢ optacona minimum 24 godziny przed umdéwionym terminem - jest to warunek
potwierdzenia rezerwacji terminu.

Niedotrzymanie terminu podanego w pkt. 5 moze skutkowaé zawieszeniem zajec. Lekcje
odwotane w ten sposdéb nie beda odrabiane. (Zawieszenie lekcji poprzedzone jest dwukrotnym
przypomnieniem o ptatnosci w formie SMS. Trzecie upomnienie jest réwnoznaczne z odwotaniem
lekcji).

W wyjatkowych sytuacjach, po ustaleniu ze Szkotg termin ptatnosci moze zosta¢ ustalony
indywidualnie.

VI. Zgtaszanie nieobecnosci i zasady odrabiania zajec

Pakiety zajec



Jesli kursant nie moze uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo odrobi¢ je w terminie
wskazanym przez jego nauczyciela prowadzacego. By mie¢ prawo do odrobienia zaje¢, niezbedne
jest zgtoszenie nieobecnosci najpdzniej 24 godziny przed umodéwionym terminem poprzez aplikacje
ActiveNow, mailowo na adres: kontakt@strefa-muzyki.pl lub SMSem na nr. tel.: 577 304 230

Osoby, ktére nie zgtosity nieobecnosci w terminie wyznaczonym w pkt. 1 nie majg prawa do
odrabiania zaje¢ w tym trybie.

Ze wzgledu na indywidualny charakter zaje¢ i ciggtos¢ kursu Kursant ma prawo do odwotania zajec
3 razy w semestrze. Wszystkie inne sytuacje bedg rozpatrywane indywidualnie.

W przypadku nieobecnosci nauczyciela Szkota zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia
ucznia o takim fakcie. Zajecia zostang odrobione w innym terminie lub ich przeprowadzenie
zostanie powierzone innemu nauczycielowi.

Zajecia odrabiane mozna réwniez odwotaé, z zachowaniem tego samego terminu zgtoszenia
(minimum 24 godziny przed umdéwionym terminem). Odwotanie zaje¢ odrabianych jest wliczane
do limitu 3 odwotanych lekcji w semestrze.

Zajecia mogg zosta¢ odrobione poprzez dokonanie nagrania w szkolnym studio (np. drum cover),
lub poprzez czynny udziat w koncercie uczniéw organizowanym przez szkofe.

W przypadku, gdy odrobienie zajeé (przystugujacych zgodnie z pkt. 1-6) nie jest mozliwe przed
koricem miesigca nastepujacego po miesigcu w ktdrym zajecia sie nie odbyty, Szkota umozliwia
Kursantowi:

a) wymiane lekcji indywidualnej na korzystanie z sali ¢wiczen (w stosunku 3:1 lub 2:1 - 1 lekcja
moze by¢ wymieniona na 3 lub 2 jednostki ¢wiczeniowe, 55 minut kazda, w zaleznosci od
pakietu) lub

b) zwrot kosztdw za zajecia, w ktorych Kursant nie modgt uczestniczyé. Zwrot nastepuje
wytacznie w przypadku, gdy odrobienie lekcji lub wymiana na korzystanie z sali ¢wiczen nie
jest mozliwe.

Ustalenie i realizacja odrobienia zaje¢ musi nastgpic¢ najpdzniej do korica wakacji po biezgcym roku
szkolnym (31 sierpnia). Po tym terminie niewykorzystane lekcje uznaje sie za odbyte, chyba ze ich
nieodbycie wynikato z winy Szkoty.

Pojedyncze zajecia

Umodwione i optacone zajecia pojedyncze mozina bezptatnie odwotaé pod warunkiem
powiadomienia o tym fakcie Szkoty, nie mniej niz 24 godziny przed umdéwionym terminem.

Jesli zostata dokonana optata, to zostanie ona zwrdcona na konto z ktérego zostata wykonana, w
terminie maksymalnie 7 dni (od umdwionego terminu).

Zajecia, ktére sie nie odbyly, odwotane po terminie wskazany w pkt. 1 lub nieodwotane, s3
traktowane jako zrealizowane, nie podlegajg odrabianiu i nie przystuguje za nie zwrot pieniedzy.

Zawieszenie uczestnictwa w zajeciach pakietowych (nhp. z powoddéw zdrowotnych)
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W szczegdlnych sytuacjach (np. kontuzja, hospitalizacja), Kursant moze zgtosi¢ che¢ czasowego
zawieszenia udziatu w zajeciach.

Whiosek o zawieszenie nalezy przesta¢ mailowo, z informacjg o przewidywanym czasie przerwy i
deklaracja kontynuacji nauki. Zawieszenie mozliwe jest maksymalnie na 2 miesigce, po
indywidualnym uzgodnieniu ze Szkota.

W czasie zawieszenia:
e miejsce i termin Kursanta w grafiku sg wstepnie rezerwowane,
e Szkota pobiera optate rezerwacyjng (50zt za kazdy miesigc zawieszenia udziatu w
zajeciach),
e regularna optata za lekcje nie obowigzuje, jesli zajecia sie nie odbywaja.

Powrdt do zajec nalezy zgtosi¢ z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem — w przeciwnym razie
Szkota nie gwarantuje dostepnosci wczesniejszego terminu. W takim przypadku zostanie
zaproponowany najblizszy wolny termin zgodny z grafikiem.

Jesli Kursant nie wznowi zaje¢ w deklarowanym terminie i nie poinformuje o przyczynie, Szkota
moze uzna¢ umowe za wygastg z koncem miesigca zawieszenia.

VII. Materiaty do nauki

Materiaty udostepniane przez Szkote mogg by¢ wykorzystywane wytacznie przez Kursanta na
wiasny uzytek.

Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w
jakikolwiek sposéb nagran oraz innych informacji i materiatéw udostepnianych przez Szkote.

Materiaty sg chronione prawem autorskim i przeznaczone wyltacznie do uzytku wiasnego
Kursanta. Udostepniane sg w formatach PDF, MP3, MP4, DOC, ZIP itp.

VIIl. Zajecia online i Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Kursant bioracy udziat w zajeciach online zobowigzany jest do posiadania:

e aktywnego adresu e-mail,

e sprzetu komputerowego umozliwiajgcego uczestnictwo w zajeciach (komputer, tablet lub
smartfon),

e  stuchawek lub gtosnikéw oraz mikrofonu i kamery.

Zaleca sie korzystanie ze stabilnego, stacjonarnego tgcza internetowego. Potgczenia mobilne
moga powodowac zaktdcenia i utrudnienia w uczestnictwie w zajeciach.

Kursant odpowiada za zapewnienie sobie odpowiedniego dostepu do Internetu oraz wymaganego
sprzetu i oprogramowania.

W razie trudnosci technicznych po stronie Kursanta, Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci uczestnictwa w zajeciach.



W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych po stronie Szkoty lub jej partneréw
technicznych, ktére uniemozliwig przeprowadzenie zajeé, zostanie wyznaczony nowy termin
realizacji zajec.

Zajecia online mogg by¢ nagrywane i udostepniane na zabezpieczonej platformie edukacyjnej, w

celu umozliwienia ich powtérzenia lub nadrobienia przez nieobecnych Kursantéw.

Zabrania sie przekazywania przez Kursanta jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym w
ramach korzystania z ustug online Szkoty.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Kursant ma
prawo ztozy¢ reklamacje mailowo na adres: kontakt@strefa-muzyki.pl. Reklamacja powinna
zawierac opis problemu i zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni.

IX. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem Szkoty

1.

Osobie zawierajgcej umowe poza siedzibg Szkoty (Kursantowi lub Zleceniodawcy, gdy Kursant nie
jest strong) przystuguje 14-dniowy termin na rezygnacje z niej bez podawania przyczyny — zgodnie
z przepisami prawa.

Chec skorzystania z prawa odstgpienia od umowy nalezy zgtosi¢ pisemnie lub mailowo na adres
okreslony w umowie, najlepiej z uzyciem wzoru zamieszczonego jako zatgcznik nr 1. Kluczowe jest
by zgtoszenie zostato wystane przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.

Prawo do odstgpienia nie obowigzuje w przypadku:

1) petnego wykonania ustugi przez Szkote za uprzednig, wyrazng zgoda
Kursanta/Zleceniodawcy oraz jego poinformowaniem o utracie prawa do odstgpienia,

2) rozpoczecia swiadczenia ustug cyfrowych (bez materialnego nosnika) za wyrazng zgodg
i po poinformowaniu o utracie prawa odstgpienia.

Szczegdtowe informacje znajdujg sie w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

X. Zmiany w umowie

Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci Regulaminu oraz warunkach
umowy, jesli zajdg istotne okolicznosci, takie jak zmiany przepiséw prawa, nowe wytyczne
instytucji panstwowych, czy potrzeba dostosowania dziatania Szkoty do aktualnych realiow.

O kazdej planowanej zmianie Kursant lub Zleceniodawca zostanie poinformowany drogg mailowg
lub poprzez platforme ActiveNow, nie pdzniej niz 14 dni przed planowanym terminem wejscia
zmian w zycie.

Wraz z informacjg o zmianach przestany zostanie projekt aneksu do umowy — jego akceptacja
bedzie warunkiem dalszego korzystania z ustug Szkoty. Brak zgody moze skutkowaé rozwigzaniem
umowy z powodu braku mozliwosci swiadczenia ustug na dotychczasowych zasadach.

Kursant lub Zleceniodawca ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym przed
datg wejscia zmian w zycie.



Jesli Kursant lub Zleceniodawca zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian, lecz nie wypowie
umowy — umowa wygasnie z dniem poprzedzajgcym date wejscia nowych warunkéw w zycie.

XI. Zmiana sposobu prowadzenia zaje¢
Forma i miejsce zaje¢ okre$lone s3 w umowie.
W regulaminie przewidziane sg scenariusze, w ktérych moze dojs¢ do zmiany trybu prowadzenia
zajec.
W sytuacjach nadzwyczajnych (np. epidemia, ograniczenia administracyjne) Szkota moze
tymczasowo przejs$é na tryb online.
Szczegdty dotyczace zajec zdalnych zawarto w punkcie VIII Regulaminu.

Taka zmiana:

1) nie wymaga podpisywania aneksu,
2) nie daje podstaw do wypowiedzenia umowy,
3) nie powoduje zmiany ustalonej optaty za zajecia.

XIl. Sita wyzsza

Przez ,site wyzszg” rozumie sie zdarzenia wyjgtkowe i niezalezne od woli Szkoty i Kursanta — takie
jak kleski zywiotowe, epidemie, awarie techniczne, decyzje administracyjne lub inne okolicznosci
uniemozliwiajgce prowadzenie zaje¢ w zaplanowanej formie.

W przypadku wystgpienia takich okolicznosci, kazda ze stron zobowigzana jest do niezwtocznego
poinformowania drugiej strony — nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od ich zaistnienia.

W razie zaistnienia sity wyzszej, Szkota zastrzega mozliwos¢ czasowego przejscia na tryb zdalny,
bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do umowy. Zajecia beda odbywac sie online, przy
zachowaniu ustalonego poziomu merytorycznego.

Informacje o nowej formie realizacji zaje¢ oraz wymaganiach technicznych zostang przekazane
Kursantom lub Zleceniodawcom w mozliwie najszybszym terminie, przy wykorzystaniu
dostepnych kanatéw komunikacji.

Przejscie na nauczanie zdalne nie wptywa na obowigzujgce stawki ani zasady ptatnosci — zmienia
sie jedynie forma realizacji zajeé, dostosowana do aktualnych okolicznosci.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza zgode na czasowg zmiane formy prowadzenia zajec
w przypadku wystgpienia sity wyiszej, bez potrzeby odrebnego potwierdzenia.

Xlll. Rozwigzanie umowy

W przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy nie przystuguje zwrot kosztéw za dotychczas
wykonane swiadczenia, a ewentualne zalegtosci w ptatnosciach powinny zosta¢ uregulowane w
terminie 7 dni od dnia rozwigzania umowy.



Szkota ma prawo rozwigza¢ umowe w przypadku powaznych naruszen jej warunkow (m.in.
zalegtosci w ptatnosciach), po wczesniejszym wezwaniu do ich usuniecia.

Kursant lub Zleceniodawca moze rozwigza¢ umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec danego miesigca.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pismie lub drogg elektroniczng.

W sytuacji opisanej w pkt. 3 lekcje odbywaja sie do korica danego miesigca i obowigzuje za nie
petna opfata.

Przy wczesniejszym rozwigzaniu umowy koszty optaconych lekcji, ktére sie nie odbyty nie sg
zwracane.

XIV. Dane osobowe i wizerunek

Administratorem danych osobowych jest Strefa Muzyki — Piotr Karczewski, NIP: 7123456758, z
siedzibg przy ul. Bursaki 18/45-46, 20-150 Lublin.

Dane osobowe uczniéw i rodzicdw/opiekundéw prawnych sg przetwarzane w celu realizacji
umowy, prowadzenia dokumentacji organizacyjnej szkoty oraz kontaktu z uczniem/opiekunem.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie
internetowej: www.strefa-muzyki.pl/polityka-prywatnosci

Zgoda na utrwalanie i publikacje wizerunku ucznia (zdjecia, nagrania) podczas zajec i wydarzen
szkolnych jest dobrowolna i wyrazana osobno (przez opiekuna lub petnoletniego ucznia). Brak
zgody nie uniemozliwia udziatu w zajeciach. Osoba wyrazajgca zgode akceptuje, ze materiaty
moga by¢ uzywane bez roszczen majgtkowych, z mozliwoscig usuniecia niekorzystnych zdje¢ lub
nagran na zyczenie. Materiaty moga by¢ wykorzystywane jedynie w kanatach Szkoty w celach
promocyjnych lub dokumentacyjnych, zgodnie z prawem.

Osoby niewyrazajgce zgody proszone sg o niepozwalanie dziecku na udziat w nagraniach i
poinformowanie o tym osoby realizujgcej materiaty.

W przypadku planowanego wykorzystania wizerunku do szerszych dziatan marketingowych —
zostanie pozyskana odrebna zgoda.

XV. Bezpieczenstwo dzieci i odpowiedzialno$¢ opiekunow

Szkota odpowiada za bezpieczenstwo dzieci wytgcznie w czasie trwania zajec¢ lekcyjnych,
prowadzonych przez nauczyciela w sali lekcyjne;.

Dzieci do lat 12 powinny byé przyprowadzane i odbierane przez rodzicdw lub upowaznionych
opiekundéw. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za dziecko poza czasem trwania lekc;ji.

Dzieci w wieku do 10 lat nie powinny opuszcza¢ budynku Szkoty samodzielnie. W wyjatkowych
przypadkach Szkota moze przyjac pisemng zgode rodzica na samodzielny powrdt dziecka.

Szkota dotozy wszelkich staran, by zapewni¢ dzieciom bezpieczeristwo. Opiekun przyjmuje do
wiadomosci, ze nie przystugujg mu roszczenia za uszczerbek na zdrowiu dziecka wynikajacy z
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nieprzestrzegania polecen nauczyciela.

Szkota ma wprowadzone standardy ochrony matoletnich, ktérych celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa i odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci i mtodziezy uczestniczacych w
zajeciach. Dokument jest dostepny w siedzibie oraz na stronie internetowej Szkoty.

XVI. Postanowienia koncowe

Szkota nie odpowiada za zagubione lub skradzione przedmioty pozostawione bez nadzoru — zaleca
sie niepozostawianie cennych rzeczy w przestrzeni wspolnej.

Program i sposéb prowadzenia zaje¢ stanowig wtasno$é intelektualng Szkoty — jakiekolwiek
kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody bedzie skutkowaé postepowaniem sgdowym.

Bez zgody Szkoty zabronione jest nagrywanie zajec oraz obecnych oséb — kazde naruszenie bedzie
zgtaszane odpowiednim instytucjom.

Kursanci i Zleceniodawcy powinni stosowac srodki zabezpieczajgce (np. oprogramowanie
antywirusowe) przy korzystaniu z ustug online.

Spory mogg by¢ rozstrzygane przez: sgd polubowny konsumencki, inspekcje handlowg, rzecznika
praw konsumenta, platforme ODR:_http://ec.europa.eu/consumers/odr

Akceptacja niniejszego regulaminu jest réwnoznaczna z akceptacjg zasad Swiadczenia ustug
edukacyjnych przez Szkote. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2025 i obowigzuje do
odwotania.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

Strefa Muzyki — Piotr Karczewski
ul. Bursaki 18/45-46, 20-150 Lublin
e-mail: kontakt@strefa-muzyki.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych — kursu gry
na perkusji, zawartej dnia: ......cccceeeeeiveecienienenn

(data zawarcia umowy)

Imie i nazwisko Kursanta / Zleceniodawcy (w przypadku, gdy Kursant nie jest strong umowy):

(w przypadku wersji papierowej)

Formularz nalezy wysta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail szkoty (kontakt@strefa-muzyki.pl) lub
dostarczy¢ osobiscie.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Kursantowi lub Zleceniodawcy (jesli to on zawart umowe) przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$é lub poza siedzibg Szkoty, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia —
bez koniecznos$ci podawania przyczyny.
Aby skorzystac z prawa do odstgpienia, nalezy poinformowac Szkote (np. e-mailem lub na pismie)
o decyzji odstgpienia, najlepiej przy uzyciu wzoru formularza (zatacznik nr 1).
Do zachowania terminu wystarczy wystanie informacji przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy.
W przypadku skutecznego odstgpienia, wszystkie otrzymane od Kursanta/Zleceniodawcy
ptatnosci zostang zwrdcone niezwtocznie — nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
informacji o odstgpieniu.
Zwrot srodkdw nastgpi przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, jaki zostat uzyty przy
pierwotnej transakgcji, chyba ze uzgodniono inaczej — bez dodatkowych kosztow.
Utrata prawa do odstgpienia:
Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jesli:
e Szkota wykonata ustuge w petni za wyrazng zgoda Kursanta/Zleceniodawcy,
e |ub gdy rozpoczeto swiadczenie ustug cyfrowych (np. udostepniono materiaty online),
rowniez za zgodg Kursanta/Zleceniodawcy i po poinformowaniu o utracie prawa do
odstgpienia.
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